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1. Introduction 
 
Websociété est une application web qui permet la gestion de carnets d’adresse dans 
l’entreprise. 
Il comprend trois parties : 

- Un carnet d’adresses ‘Société’, commun à tout le monde 
- Un carnet d’adresses ‘Privé’, pour chaque utilisateur 
- Un carnet d’adresses ‘Interne’, commun à tout le monde, regroupant le personnel 

interne de l’entreprise 
- Un module d’administration, permettant de définir qui peut utiliser cette 

application, avec quels droits d’accès, ainsi que d’autres paramètres. 
 
L’interface propose des liens vers l’interface de téléphonie si elle est disponible 
(fonctionnalités liées à Asterisk) 
 
On y accède via un navigateur Web (IE/Mozilla Firefox, …)  
L’URL d’accès dépendra de votre installation. 



2. Login  
 

 
Voici comment se présente la page principale de login de websociété, elle est paramétrée 
selon le fichier configClient.inc.php du même répertoire, la langue d’affichage est celle 
de $langue_defaut de ce fichier. 
 
Explication des différentes zones 

1) Zone titre de la fenêtre 
2) Message titre d’accueil tous deux définis dans le fichier de configuration 
3) Zone de saisie du nom d’utilisateur, communiqué par un administrateur 
4) Zone de saisie du mot de passe 
5) Case à cocher, si on la coche, un « cookie » sera enregistré sur le PC qui a pour 

effet de vous connecter automatiquement a chaque fois. 
6)  Fonctionnalité qui permet de demander la création d’un nouveau mot de passe 

pour un utilisateur qui a perdu le sien. Ce nouveau mot de passe sera envoyé a 
l’adresse email demandée si elle est référencée comme adresse valide d’un 
utilisateur. 

7) Message de bienvenue configuré dans configClient.inc.php 
 



3. Mode société 
Le mode société correspond à la base de données commune à tous les utilisateurs : 
chaque ajout/modification/suppression sera visible par tout le monde. 
Dans ce mode, on peut enregistrer différentes sociétés (clients, fournisseurs, …) et, pour 
chacune d’entre elle, une série de personnes : les contacts. 
 

 
Voici ce que montre la fenêtre principale du mode société, attention en fonction des 
droits de l’utilisateur accordés par l’administrateur certaines icônes peuvent ne pas être 
présentes 
 

1) Outil de recherche : Permet de rechercher des sociétés et/ou des contacts par leur 
nom ou par des informations préalablement encodées. Voir description plus loin. 

2) Dans le cas où on a Asterisk, que l’on a une extension reconnue et un 
enregistrement valide, il y a un lien qui indique sur quel téléphone on est 
« loggué », un clic sur ce lien emmène vers l’interface « Gérer mes numéros ». 

3) Il y a également la possibilité de se mettre en mode Ne pas déranger ou DND (si 
le mode DND actif, une icône octogonale rouge s’affiche, recliquer sur cette icône 
désactive le mode DND) 

4) Dans le cas où on a Asterisk, et que l’on a un ou plusieurs messages vocaux non 
écoutés, il y a un chiffre indiquant combien de messages vocaux il y a, un clic sur 
l’icône emmène vers l’interface d’écoute des messages vocaux (VoiceMail) 

 



5) Il est possible de filtrer les sociétés, ce premier filtre n’en applique aucun, le filtre 
actif est encadré de pointillés blancs 

6) Cet icône filtre les sociétés référencées comme fournisseur 
7) Cet icône filtre les sociétés référencées comme client 
8) Cet icône filtre les sociétés référencées comme autre type 
9) Après la séparation des filtres viennent les différents modes et outils, cet icône de 

PDA permet d’accéder a une liste de contacts personnels détaillée dans le chapitre 
« Mode privé » 

10) Accès au « Mode société » : il est encadré de pointillés blanc car c’est le mode 
actif sélectionné par l’utilisateur. 

11) Accès au « Mode interne » de la société 
12) Cet icône permet d’accéder aux numéros d’urgences ou importants 
13) Dans le cas ou on à Asterisk et que le mode SMS est activé, on peut cliquer sur 

cette icône pour arriver sur une page ou l’on peut envoyer des messages textes. 
14)  Le drapeau, ici un français indique la langue active, la langue peut être changée, 

il suffit de cliquer sur le drapeau pour tomber sur une page de choix de langue 
parmi les 7 disponibles (anglais, français, néerlandais, espagnol, italien, allemand 
et portugais), il est également possible de changer le design pour un plus grand. 

15)  La dernière icône permet de se déconnecter du site 
16)  La ligne suivante du menu permet de filtrer les sociétés par la première lettre de 

leur nom : ici l’icône ‘toutes les lettres’ est actif (car encadré de blanc), il suffit de 
cliquer sur l’une des 26 lettres pour avoir les sociétés commençant par la lettre 
choisie, le symbole # est pour les sociétés dont le nom commence par un chiffre 

17)  Cette zone accueille un message rédigé par un administrateur parmi 16 
disponibles 

18)  Cet icône permet d’accéder à un formulaire permettant l’ajout d’une nouvelle 
société 

19) Cette zone comprend la liste des sociétés répondants aux critères de sélection, 
zone détaillée ultérieurement 

20) Cette partie de la page permet une navigation page par page, c'est-à-dire que si le 
nombre de société répondant a la demande est trop grand pour être affichée d’un 
coup, l’affichage sera divisé en plusieurs pages 

21) Il y a 2 mode d’affichages, par défaut il n’y a que le mode sociétés et ces contacts, 
mais on peut également mélanger ce mode avec un autre : informations 
complémentaires : au lieu de voir les contacts de la société on voit 10 
informations complémentaires qui sont définies par l’administrateur, donc 
personnalisées 

22) Dans le cas ou une société est sélectionnée, son nom ainsi que ses contacts 
référencés apparaîtront dans la zone juste en dessous 

23) Cet icône permet d’accéder à un formulaire permettant l’ajout d’un  nouveau 
contact, dans la société active ou dans une autre 

24) Cette zone contient la liste des contacts référencés dans la société active 
25) Cette ligne est configurée dans le fichier configClient.inc.php, elle affiche en plus 

la date du jour 
26) Cette zone permet de faire l’affichage page par page de la zone client dans le cas 

ou il y en a plus de 3 par société 



 
Voici le contenu d’une ligne d’une société remplie 
 

1) Nom de la société, si on clique dessus ses contacts (ou des informations 
complémentaires) apparaissent dans la partie basse de la page 

2) Si une adresse email est renseignée, l’icône apparaît, un survol de la souris 
affiche l’adresse et un clic ouvre le client mail 

3) Si une adresse de site web est renseignée, l’icône apparaît, un survol de la 
souris permet de voir l’adresse et un clic ouvre le site dans une autre page 

4) Si le site websociété est relié a un serveur « Asterisk » et que l’utilisateur a 
une extension enregistrée, le téléphone apparaît et permet de faire un 
« click to dial » c'est-à-dire d’appeler le numéro affiché 

5) Le numéro de téléphone est également affiché 
6) Le Fax de la société 
7) Cette partie permet d’inscrire des mots-clés qui permettront une recherche, 

l’affichage peut être tronqué si le nombre de mot-clés est trop élevé. 
8) Cet icône de loupe permet de voir les informations plus détaillées sur la 

société comme adresse et remarques supplémentaires 
9) Cet icône imprimante ouvre dans une autre page une version imprimable 

de la fiche de la société ainsi que de ses contacts 
10) Cet icône permet d’éditer la société 
11) Cet icône permet de supprimer la société : en cliquant dessus l’icône 

poubelle se change en icône de confirmation de suppression : il faut re-
cliquer pour supprimer définitivement la société. 

 

 
Voici le contenu d’une ligne de contact remplie 
 

1) 2 numéros de téléphones également dotés de la fonctionnalité « click to dial » 
2) L’adresse email, un clic dessus ouvre le client mail 
3) Informations de recherches sur le contact (tronqué si besoin) 
4) Cet icône permet d’éditer le contact 
5) Cet icône permet de supprimer le contact, en cliquant dessus l’icône poubelle se 

change en icône de confirmation de suppression 
 



4. Module de recherche 
 

 
Voici comment fonctionne le module de recherche : pour un ou plusieurs mot clés 
demandés il recherche dans les noms de société, noms et prénoms de contacts mais 
également dans les zones d’information des sociétés et contacts 
Pour lancer une recherche : entrer dans la zone de texte au minimum 3 caractères et 
validez par ‘enter’ ou en cliquant sur l’icône ‘jumelles’. 
 

1) Le mot clé demandé est ‘papier’ 
2) Le programme indique combien de résultats sociétés il a trouvé 
3) La société « Henographe » a été trouvée car sa zone info contenait le mot clé 

« papier », un clic sur le nom de la société permet de retourner au mode société 
4) Le programme trouve aussi un certain nombre de contacts 
5) Le contact « albert papiermaché » est également trouvé car son nom contenait 

« papier » un clic sur le nom de sa société permet de retourner au mode société 



5. Mode Privé 
Le mode Privé correspond à la base de données personnelle d’un seul utilisateur : chaque 
ajout/modification/suppression sera invisible pour tous les autres. 
 

 
La fenêtre mode privé ressemble à celle du mode société 
Les contacts peuvent être rassemblés par groupes 
 

1) L’outil de recherche ne va tester que les contacts privés 
2) Cet icône permet d’ajout un contact privé 
3) Cet icône permet de créer/éditer/supprimer des groupes 
4) L’icône de sélection actif car encadré de blanc sélectionne tous les groupes 
5) Cliquer sur un nom de groupe pour filtrer les contacts 
6) La zone ci-dessous contient la liste des contacts répondant aux critères 
7) Des outils permettent d’éditer et de supprimer les contacts, comme pour les 

sociétés 
 

6. Mode Interne 
Le mode interne correspond à une base de données commune à tous les utilisateurs, 
reprenant uniquement les membres du personnel de l’entreprise ; chaque 
ajout/modification/suppression sera visible par tout le monde  
 

 
Le mode interne reprend la liste des personnes de la société (utilisateurs), il est 
intéressant ici de mettre les extensions internes pour la fonction « click to dial », Les 
outils sont semblables aux autres modes 
 



7. Mode urgence 
 

 
Le mode urgence permet de renseigner des numéros importants 
 

1) La liste (limité a 20) de services et numéros 
2) Les outils pour éditer et supprimer 
3) Un formulaire d’ajout 

 



8. Administration : Login 

  
Le formulaire d’identification est très similaire au principal, mais il faut avoir des droits 
d’administration sur le site pour pouvoir y accéder 
 



9. Administration des utilisateurs 
 

 
La fenêtre des utilisateurs se présente comme ceci, comme pour les autres fenêtres un clic 
sur l’icône email ouvre le client mail.  Le drapeau représente la langue favorite de 
l’utilisateur.   
Le champ ‘droits’ est expliqué ci-dessous, les outils d’édition et de suppression sont 
identiques aux autres modes sauf que la confirmation de suppression d’utilisateur est en 
lien dans la partie droite de la page, car effacer un utilisateur efface également ses 
contacts privés. 
Deux choses sont à remarquer :  

·  le compte « admin » ne peut être modifié et il n’a aucun droit sur le site normal. 
·  Dans le cas ou une ligne apparaît en couleur de fond rouge cela veut dire que le 

compte est désactivé. 
 
Décodage des droits du compte test selon la légende 

 
On peut comprendre que 
Il a un accès à des contacts privés 
Il peut tout faire au niveau contact, société, urgence et interne 
Il ne peut rien faire en administration 



Décodage des droits du compte test2 selon la légende 

 
Il n’a pas contacts privés 
Il peut tout faire au niveau des contacts 
Au niveau des sociétés il ne peut pas en supprimer 
Il ne peut rien faire au niveau urgence 
Au niveau interne il ne peut qu’ajouter 
Et aucun accès administratif 
 



Le formulaire ci-dessous est celui de création  d’utilisateurs 

 
1) Le login va être utilisé comme identifiant pour « se logger » 
2) Le mot de passe sera encodé avec md5, il ne sera pas possible de le récupérer 
3) La langue par défaut de l’utilisateur (il pourra la changer) 
4) L’email est utile afin d’être prévenu en cas de blocage de compte et pour la 

fonctionnalité de récupération de mot de passe (créer un nouveau) 
5) Dans le cas d’une liaison avec asterisk, c’est l’extension de l’utilisateur (son n° de 

téléphone interne) 
6) Cette case permet d’activer ou non un compte 
7) Cette case permet d’afficher par défaut une version plus grande du site 

 

10. Administration des messages 
 
 

 
Les messages paramétrés ici sont ceux qui sont affichés dans le mode société 
 

1) La liste des messages actifs, il y a une limite de 16 messages simultanés 
2) Les classiques outils d’édition et de suppression 
3) Le formulaire d’ajout de messages 
4) Un message est choisi aléatoirement dans la liste pour être affiché sur la page 

société, a chaque clic sur le site, un nouveau message est choisi 
 
 



11. Administration : gestion des informations  
complémentaires personnalisées 

 
Il est possible d’utiliser la vue société / informations complémentaires en plus du mode 
société / contacts.  Les informations complémentaires sont totalement paramétrables pour 
répondre au maximum à vos besoins. 
 
2 Modes d’affichage : 

 
Soit affichage petit – moyen – grand ou alors en 3 tiers. Les numéros indiquent l’ordre 
d’apparition des informations 
 
On peut paramétrer 10 champs 

 
 
Et imposer un type de données 

 
On peut choisir parmi 6 types d’informations, ce type intervient au moment de 
l’encodage ou il y a contrôle de saisie en fonction du type. 
Pour les cas Téléphone et Email, c’est dans le but de rendre l’information cliquable 
 
Laisser un label vide a comme effet de ne pas utiliser l’information 
 
 


